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persianas & accesorios

Horarios y canales de atencion

El horario de atencion presencial al publico esta habilitado de lunes a viernes,
desde las 7:00am y hasta las 4:45pm, en jornada continua. Este horario se
aplica a los siguientes canales de atencion:

e Asesoria comercial y técnica en nuestras sedes de Medellin y Bogota.

e Entrega de pedidos en nuestras sedes de Medellin y Bogota.

e Asesoria comercial y técnica

e Atencidn de garantias en nuestras sedes de Medellin y Bogota y en
los domicilios donde se preste este servicio, sujeto a la politica de
garantias.

e Recepcidn de correspondencia y mercancias.

e Recepcion personalizada de PQRSA.

e Atencidn para asuntos contables y administrativos.

e Asesoria técnica informatica para el uso de nuestras plataformas
virtuales.

El horario de atencién virtual, por todos los medios de comunicacion que
tenemos habilitados con los clientes, como lineas telefonicas fijas y maoviles,
mensajeria instantanea, correos electronicos y redes sociales, estara
disponible de lunes a viernes de 7:00am a 5:10pm.

En caso de presentarse una situacion en la cual nos veamos obligados a
interrumpir la atencién presencial en nuestras sedes fisicas, prestaremos
atencion virtual en el horario mencionado anteriormente.



