
 PROCESO GESTIÓN COMERCIAL 
 

POLÍTICA HORARIO DE 
ATENCIÓN AL PÚBLICO 

VERSIÓN: 1 

PÁGINA: 1 DE 1 

 

                                                                                      

 
Horarios y canales de atención 

 
El horario de atención presencial al público está habilitado de lunes a viernes, 
desde las 7:00am y hasta las 4:45pm, en jornada continua. Este horario se 
aplica a los siguientes canales de atención: 

 

• Asesoría comercial y técnica en nuestras sedes de Medellín y Bogotá. 

• Entrega de pedidos en nuestras sedes de Medellin y Bogotá. 

• Asesoría comercial y técnica  

• Atención de garantías en nuestras sedes de Medellín y Bogotá y en 

los domicilios donde se preste este servicio, sujeto a la política de 

garantías. 

• Recepción de correspondencia y mercancías. 

• Recepción personalizada de PQRSA. 

• Atención para asuntos contables y administrativos. 

• Asesoría técnica informática para el uso de nuestras plataformas 

virtuales. 

 

El horario de atención virtual, por todos los medios de comunicación que 

tenemos habilitados con los clientes, como líneas telefónicas fijas y móviles, 

mensajería instantánea, correos electrónicos y redes sociales, estará 

disponible de lunes a viernes de 7:00am a 5:10pm. 

 
En caso de presentarse una situación en la cual nos veamos obligados a 
interrumpir la atención presencial en nuestras sedes físicas, prestaremos 
atención virtual en el horario mencionado anteriormente. 


